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1.Introduccioén

El presente documento describe la funcionalidad de la opcion de anulacion de
comprobantes electronicos emitidos y que se encuentren autorizados por el Servicio de
Rentas Internas, esta funcionalidad permite realizar todo el proceso de anulacion de
comprobantes electronicos que incluye:

e Solicitud de anulacion de comprobantes electronicos por parte del emisor.

e Confirmacion de anulacion de comprobantes electronicos por parte del receptor
del comprobante.

e Consulta de comprobantes electronicos anulados, tanto emitidos y recibidos.

2.Ingreso al sistema

2.1. Acceso.

Para acceder a la funcionalidad de anulacion de comprobantes electrénicos, debe
ingresar al portal institucional en el enlace www.sri.gob.ec, seleccionar la opcion
Servicios en linea.

»

{_ Buscar @ £a} inicio | @R Mapa dei sitio | D) Tutorial Web | [ consultas Tributarias

— q__l

SERVICIO DE RENTAS INTE]

m

SERVICIOS EN LINEA

B e P O O O P P P P P P e e P P P P P P P P P P PP PG
B o i e o R o R Tt o Rt ey e ot R

[VAVIVAVIV AV AV ANV AV AV ANV AV AUV AUV AV AV AVIV AV AUV AN AV SV ANIV 4N

: Servicios en Linea / Ingreso al Sistema
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v

REGISTRO UNICO DE : No. ID Titular: (Obligatorio)

EURITHUNERIES : Cl Adicional: Requerido solamente para usuario adicional
¥ Consulta de RUC :
V¥ Preinsecripeién del RUC

V Cerfificados  de  MNo
Inscripcitn

Contrasefia:

VALIDACION DE
CERTIFICADOS

W Validacin de
Certificados

FACTURACION

" sistema de Facturacién

COMPROBANTES
ELECTRONICOS i

Figura 2.1.1: Pagina principal de acceso a servicios en linea del
Servicio de Rentas Internas

Una vez desplegada la pantalla de la figura 2.1.1, se debe ingresar el niumero de
identificacion (Cédula o Numero de RUC), CI adicional (si fuera el caso), vy, la
contrasefia. Se desplegara la pantalla presentada en la figura 2.1.1.
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_ e
m : El Senicio de Rentas Internas le da la mas cordial bienvenida a Senvicios en Linea, donde usted podra acceder a todos los senvicios
: de consultas, descargas v envio de informacidn a través del Internet.

¥ Administrar Favoritos : B X o .
i Le recomendamas leer la guia de usuario para que se familiarice con esta aplicacion

® +ANExOS
® -COMPROBANTES f

ELECTRONICOS :
- Usted tiene 39 mensajes sin leer.
(® - Produccion

@ consutas

: Comprobantes Electrdnicos - Solicitud §
®‘ a—— : 0- 05/00/2014 SRR Visualizar ®
Comprobantes c
T Comprobantes Electronicos - Nueva )
®_+_P_r_u_e_ba_s_ R— #=7 0- 05/00/2014 Solicitud Receptada Visualizar ®
® +DECLARACIONES - Comprobantes Electronicos - Nueva )
; =1 0- 05/09/2014 Soliciiud Receptada Visualizar ®
(® +NOTAS DE CREDITO
() + NEVNI IIFINMES g 0- 05/09/2014 EE\T'E{EPSTﬁenSMEalr??mmcos_Nueva Visualizar ®

Figura 2.1.1: Pagina de inicio

Para acceder a la funcionalidad de anulacion de comprobantes electronicos (para los
ambientes de produccion o pruebas), debemos seguir las opciones de menu principal
gue se encuentra en la parte izquierda del sitio:

Y pdministrar Favoritos

(® - COMPROBANTES
ELECTROHNICOS

@‘ Anulacion
Comprobantes

(%) - Pruebas

@‘ Anulacion
Comprobantes

Figura 2.1.1: Menu de acceso

Anulacion de Comprobantes Electrénicos (Version 1.0.0)
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Accediendo a la opcion de anulacién de comprobantes electronicos, se presentara la
pantalla de la figura 2.1.1.

Anulacion de Comprobantes

@ + ANEXOS ¥ Confirmar Anulacion Comprobantes

b Solicitud de Anulacidn Comprobantes

} Consulta Comprobantes Anulados

Para el correcto funcionamiento de este Sitio Web s& requiere Internet Explorer 7.0/ Netscape 7.0/ Mozilla 1.5 (o superiores)

Figura 2.1.1: Menu de acceso

2.1.1. Solicitud de anulacién de comprobantes electrénicos.

Esta opcion le permite al contribuyente emisor, solicitar al contribuyente receptor, la
anulacion de un comprobante electronico autorizado por el Servicio de Rentas
Internas. Para solicitar la anulacién de un comprobante electrénico, deberé ingresar
los siguientes datos:

e Tipo de comprobante: Tipo de comprobante emitido.

e Clave de acceso: Codigo generado por el emisor de cuarenta y nueve (49)
caracteres.

e Numero de autorizacién: Numero generado por el Servicio de Rentas Internas
al momento de autorizar el comprobante de treinta y siete (37) caracteres.

e |dentificacion del receptor: Se refiere a la cédula de identidad, nUmero de
RUC o pasaporte del receptor del comprobante emitido y autorizado.

e Fecha de autorizacion: Fecha en la cual fue autorizado el comprobante
electronico, con formato dd/mm/yyyy (Ej. 18/03/2013).

e Correo electronico receptor: Se refiere a la direccién de correo electrénico del
receptor.

Anulacion de Comprobantes Electrénicos (Version 1.0.0) 6
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Solicitud de Anulacién de Comprobantes electrénicos

Inicio

Favoritos

} Administrar Favoritos

® +COMPROBANTES
ELECTRONICOS

Seleccione

(¥) + NOTIFICACIONES
ELECTRONICAS

Consultas Puiblicas

General

Figura 2.1.1: Solicitud de anulacién de comprobantes electrénicos.

Una vez ingresado los valores relacionados al comprobante autorizado, se presenta
la siguiente pantalla con los datos para verificacion:

r
Solicitud de Anulacién de Comprobantes electrénicos

Inicio

Favoritos

¥ Administrar Favoritos

(® +COMPROBANTES
ELECTRONICOS

Cancelar

@® +NOTIFICACIONES
ELECTRONICAS

Consultas Piblicas

General

Figura 2.1.1: Confirmacion de informacion.
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Una vez que se haya verificado la informacion ingresada, se debe presionar el boton
Enviar. Se presentara una alerta de confirmacion de anulacion del comprobante.

Estimado Contribuyente, estd seguroe de enviar la solicitud de anulacidn?

Aceptar | | Cancelar

Figura 2.1.1: Alerta de confirmacién de informacion.

Al presionar el boton Cancelar, se presenta la pantalla de la figura 2.1.1, en la cual
se puede corregir o ingresar nueva informacion relacionada a un comprobante
electronico autorizado.

Al presionar el boton Aceptar, se procesara la informacion ingresada y se enviaré la
solicitud de anulacion del comprobante electrénico. En caso de que se presente
algun inconveniente, se presentara el respectivo mensaje de error.

Si la informacién ingresada es correcta, se enviara una notificacion electronica al
buzén del contribuyente y un mensaje por correo electrénico al emisor, indicando
gue se ha ingresado una solicitud de anulacién de comprobante electrénico.

De igual manera, se envia una notificacion electronica al buzén del contribuyente y
un mensaje por correo electronico al receptor, indicando que se ha realizado una
solicitud de anulacién de un comprobante electrénico autorizado, en el cual se indica
gue confirme o rechace dicha solicitud.

Anulacion de Comprobantes Electrénicos (Version 1.0.0) 8
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En esta instancia, el comprobante electrénico se encuentra en estado “PENDIENTE
DE ANULAR?”, y hasta que se confirme o rechace su anulacion, el comprobante
electronico tiene validez tributaria.

— e

El Senicio de Rentas Internas le da la mas cordial bienvenida a Servicios en Linea, donde usted podrd acceder a todos los senicios
de consultas, descargas v envio de informacidn a través del Internet.

¥ Administrar Favoritos

Le recomendamaos leer la guia de usuario para que se familiarice con esta aplicacion.

® +COMPROBANTES m

ELECTRONICOS

Usted tiene 39 mensajes sin leer.

-------------------------- L B

. + DEVOLUUONES ---------- 0- 05092014 ;Z;rwé)igoabantes Electrdnicos - Solicitud D ®
® ; S.Eﬁxtgégas; ........... =7 |0- 050912014 gs;’;g&%";g;"eﬁg?m”ims'N“e"a Visualizar ®
L o ososaon o e S e | @
ELECTRONICAS ............ = 0- 05/09/2014 gslr;r;ﬁ[l%bagtceespgsactrénicos—Nue\.'a EETET ®

#1  0- 0510012014 gglri';ﬁ[l%baztce;gg?m”ic"s'N“e"a Visualizar ®
m =7 |0- 04/09/2014 gsl';';ﬁﬁ‘;b;ztceezgsgvénic"s'N“e"a Visualizar ®
0- 04/09/2014 ;Z;rwé)igoabantes Electrdnicos - Solicitud D ®

0- 04/09/2014 Comprobantes Electrdnicos - Solicitud R TED ®

atendida

Figura 2.1.1: Buzén del contribuyente.

Anulacion de Comprobantes Electrénicos (Version 1.0.0) 9
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2.1.2. Confirmar Anulacién de Comprobantes Electrénicos.

Esta opcion le permite al receptor, aceptar o rechazar las solicitudes de anulacién de
comprobantes electrénicos autorizados por el Servicio de Rentas Internas.

Al seleccionar esta opcion, se presenta la pantalla de la figura 2.1.2, en donde se
presenta la informacion tabulada de todos los comprobantes electronicos pendientes
de anular (Los comprobantes en esta instancia tienen validez tributaria).

Confirmar Anulacién Comprobante

----------------- Lista de comprobantes PENDIENTES DE ANULAR - Ambiente PRUEBAS

................. e P—
® +ANEXOS poy Clave de acceso (CA)} | Nro. Autorizacion (NA) Hora de
SO comprobante e

ELECTRONICOS 1780388718001 Comprobante de
S 85pazpp | BANCO DE LA o CA:0804201307179036871800120010160000451750000000111 | 05/09/2014 | Aceptar
® = NOTIFICACIONES PRODUCCION SA. | o m il acqe | NA:DS04201302514117903687 1800100170567 31 15:25 | Rechazar
ELECTRONICAS FRDDUELIED
1790368712001 comprobants de
@ +DECLARACIONES saEgapyg | BANCO DELA Rete':ncin.n CA:2503201307179036871800120010160000387540000000111 | 0S/08/2014 | Aceptar
<2252 | proDUCCION 5.4, NA:2603201304110217903687180010014242193 1504 | Rechazar

015 38754
PRODUBANCO 001-018-00003875
IR e Comprobante de
BANCO DE LA pro CA:0204201307179036871800120010160000421350000000111 | 0S/0%/2014 | Aceptar
28584217 Retencién

PRODUCCION S.A. - | NA:0304201319145117903687180010015933336 10:15 Rechazar
FRODUBANCO 001-016-000042135

i\.

Figura 2.1.2: Listado de comprobantes Pendientes de Anular.

La informacion presentada en columnas corresponde a:

e Solicitud: Corresponde al numero secuencial generado de la solicitud de
anulacion.

e Emisor: Corresponde al nimero de RUC y Razon Social del Contribuyente
emisor del comprobante electrénico.

e Tipo y Serie de Comprobante: Corresponde al tipo de comprobante
electronico, niumero de serie y secuencial de trece (13) digitos.

e Clave de Acceso y Numero de Autorizacion: Corresponde a la clave de
acceso generada por el emisor, de cuarenta y nueve (49) caracteres; y del
namero de autorizacion generado por el Servicio de Rentas Internas al
momento de autorizar el comprobante, de treinta y siete (37) caracteres.

e Fechay hora de solicitud: Corresponde la fecha y hora de generacion de la
solicitud de anulacién del comprobante electrénico.

e Accion: En esta columna, se presentan las opciones de Aceptar o Rechazar
la solicitud de anulacién del comprobante electrénico.

En la parte inferior del reporte, en la figura 2.1.2 se presenta un organizador que
permite el desplazamiento rapido entre los grupos (el grupo se conforma de 10
registros) de informacion de comprobantes electronicos pendientes de anular.

Anulacion de Comprobantes Electrénicos (Version 1.0.0) 10
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1750388718001 Comprobants de
2pEatans BANCO DE LA Retepncic'n h CA:Z2503201307179036871800120010160000385790000000115 | 26/08/2014 | Aceptar
o PRODUCCION 5.4, NAIZE03201204122517803858712001001424842240) 14:57 Rechazar

B 35575 2l
PRODUBANCO 001-D12-000028

1790388718001

2gega4p3 | BANCODELA gg{g“ﬂgg:”te i CA:0104201307179036571800120010160000411030000000112 | 26/08/2014 | Aceptar

PRODUCCION 5.4, NA:02042013030826173036587180010015661656 14:52 Rechazar
-016- 4 3
PRODUBANCO 001-016-000041103

1750388718001

d
esazay | BANCO DE LA Comprabant de CA:2503201307175036671800120010150000284170000000118 | 22082014 | Aceptar
28583232 Retencion

PRODUCCION 5.4, NA:2503201204084017903587180010014233825 17:23 | Rechazar
0161 38417
PRODURANCO 001-016-00003841

1 2 3 4 b ETS Fin

Figura 2.1.2: Paginador.

2.1.2.1. Aceptar solicitud de anulacion de un comprobante electrénico.

Esta opcion le permite al receptor, aceptar la solicitud de anulacién de un
comprobante electrénico autorizado por el Servicio de Rentas. Al seleccionar la
opcion Aceptar, se presentara el mensaje de confirmacion de la figura 2.1.2.

Estimado contribuvente, desea aceptar la solicitud de anulacidn del comprobante electrénica?
Comprobante de Retencian 001-016-000045175

CA 0804201307 179036871800120010160000451750000000111

MA 08042013025141179036871800100170567 31

- Importante; Este proceso es irreversible.

Arceptar J I Cancelar

Figura 2.1.2: Alerta de confirmacién de aceptacién ala solicitud de anulacién de un
comprobante electrénico.

Al presionar el botén Cancelar, se cerrara el mensaje del cuadro de dialogo y no se
procesard la informacion.

Al presionar el botdn Aceptar, se procesara la informacion ingresada y se enviara la
aceptacion a la solicitud de anulacion del comprobante electrénico. En caso de que
se presente algun inconveniente, se presentara el respectivo mensaje de error.

Se envia una notificacién electronica al buzén del contribuyente y un mensaje por
correo electrénico al emisor, indicando de que se ha contestado una solicitud de
anulacion de comprobante electrénico.

En esta instancia, el comprobante electrénico se encuentra Anulado, y no tiene
validez tributaria.

Anulacion de Comprobantes Electrénicos (Version 1.0.0) 11



/" Servicio de Rentas Internas y )
Direccion Nacional de Desarrollo Tecnolégico ’

Nombre del Departamento le hace bien af pais!

De igual manera, se envia una notificacion electronica al buzén del contribuyente y
un mensaje por correo electrénico al receptor, indicando que ha contestado una
solicitud de anulacién de un comprobante electronico.

2.1.2.2. Rechazar solicitud de anulacion de un comprobante electrénico.

Esta opcion le permite al receptor, rechazar la solicitud de anulacion de un
comprobante electronico autorizado por el Servicio de Rentas. Al seleccionar la
opcion Rechazar, se presentara el mensaje de conformacion de la figura 2.1.2.

Estimado contribuyente, desea rechazar la solicitud de anulacidn del compraobante electrdnico?
Comprobante de Retencidn 001-016-000045175
CA0804201307179036871800120010160000451750000000-111

MA: 08042013025141178036871800100170567 31

- Importante: Este procesa es irreversible.

Arceptar ] ‘ Cancelar

Figura 2.1.2: Alerta de confirmacion de rechazo a la solicitud de anulacion de un comprobante
electronico.

Al presionar el boton Cancelar, se cerrara el mensaje del cuadro de dialogo y no se
procesara la informacion.

Al presionar el boton Aceptar, se procesara la informacion ingresada y se enviara el
rechazo a la solicitud de anulacién del comprobante electrénico. En caso de que se
presente algun inconveniente, se presentara el respectivo mensaje de error.

Se envia una notificacion electronica al buzon del contribuyente y un mensaje por
correo electrénico al emisor, indicando se ha contestado una solicitud de anulacion
de comprobante electrénico.

De igual manera, se envia una notificacion electronica al buzén del contribuyente y
un mensaje por correo electrénico al receptor, indicando que ha contestado una
solicitud de anulacién de un comprobante electronico.

En esta instancia, el comprobante electrénico se encuentra Autorizado, y mantiene
validez tributaria.

Anulacion de Comprobantes Electrénicos (Version 1.0.0) 12
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2.1.3. Consulta de Comprobantes Electrénicos anulados.

Esta opcion permite desplegar la informacion de los comprobantes electronicos
anulados emitidos y recibidos. La figura 2.1.3 muestra la informacion de los
comprobantes electronicos anulados emitidos y recibidos.

Lista de comprobantes ANULADOS en Ambiente de PRUEBAS

} Administrar Favoritos

Comprobantes Anulados (Emitidos)
mm ave de secesa (CA) e Autoracion (K4)

(%) + OBTENCION DE CLAVE
(%) + ANEXOS

(%) + COMPROBANTES
ELECTRONICOS

® + NOTIFICACIONES
ELECTRONICAS -
EEO T ERrn Comprobantes Anulados (Recibidos)
@) + DECLARACIONES
Sttt Tronoaeces
comprobante

Fecha y Hora

Emisor de solicitud

Clave de acceso (CA) I Nro. Autorizacion (MA)

Consultas Piiblicas ] TR ALY |t miaes CA:1204201307179036871500120010160000472190000000114 | 05/08/2014
D | (WEUANROREE RS, | BEEET NA:1304201302224217903687120010018314523 1788
PRODUBANCO 001-016-000047319 ¢

1780368718001 BANCO | Comprobante de
285284224 | DE LA PRODUCCION S.A. | Retencidn
PRODUBANCO 001-016-0000433568

CA:0404201307179036871800120010160000433880000000114 |  05/09/2014
NA:0504201301450317903687180010016538879 1612

1790368718001 BANCO | Comprobante de
28584223 DE LA PRODUCCION S.A. | Retencion
PRODUBANCO 001-016-000042858

‘CA:0204201307179036871800120010160000428580000000115 |  05/09/20114
NA:04042013014311179036871800100159494128 15:38

1790388718001 BANCO | Comprobante de
28584131 | DE L& PRODUCCION S.A. | Retencien
PRODUBANCO 001-015-000044855

CA:0804201307173028871800120010180000448550000000112 |  04/0%2014
NA:0304201302443117503887180010017053572 18:24

) il

Figura 2.1.3: Comprobantes electrénicos anulados emitidos y recibidos.

En la parte inferior de cada reporte, en la figura 2.1.3 se presenta un organizador que
permite el desplazamiento rapido entre los grupos (el grupo se conforma de 10
registros) de informacion de comprobantes electrénicos anulados.

1780368718001 BANCO | Comprobante de
28582688 | DE LA PRODUCCION S.4. | Retencion
PRODUBANCO 001-018-000004812

CA1101201307179036871800120010160000048120000000117 | 11/08/2014
HA:12012013032808179036871800100014938%6 14:54

1790368718001 BANCO | Comprobante de
28582122 | DE LA PRODUCCION 5.4, | Retencion
PRODUBANCO 001-015-000017578

CA:0802201307179038871800120010180000175720000000112 | 20/07/2014
NA:0902201302155317903687180010005511208 09:47

1780368718001 BANCO | Comprobante de
28582121 | DE LA PRODUCCION S.A. | Retencion
PRODUBANCO 001-018-000013767

CA:31012013071780368718001200101600001 3767000000011 | 30407/2014
HA:0102201301412317%03687180010004325808 09:33

1 2 3 » 0 EEE

Figura 2.1.3: Paginacion.

Anulacion de Comprobantes Electrénicos (Version 1.0.0) 13
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Notas Aclaratorias:

. La anulacibn de comprobantes electronicos aplica para Comprobantes de

Retencién, Notas de Crédito, Notas de Débito y Guias de Remision.

La solicitud de anulacion deberd ser aceptada por el receptor del comprobante
electronico, ya que debe existir aceptacion del cambio de estado de “Autorizado” a
“‘Anulado”.

El emisor y receptor del comprobante electronico deben contar con clave de acceso
a Servicios en Linea.

Los comprobantes en estado “Pendiente de Anular” tienen validez tributaria.

Los comprobantes en estado “Anulado” no tendran validez tributaria.

El ingreso de solicitudes de anulacion sera exclusivamente por Internet.

No existe un tiempo maximo para el ingreso de solicitudes de anulacién de
comprobantes electronicos.

En el caso de que una solicitud de anulacion fue rechazado por el receptor por
“error”, se podra ingresar nuevamente la solicitud de anulacion.

Anulacion de Comprobantes Electrénicos (Version 1.0.0) 14



